
Co�ditio�� gé�érale� de ve�te

Le� pré�e�te� co�ditio�� gé�érale� de ve�te (CGV) �’applique�t à toute� le� pre�tatio�� de

�ervice� et à toute� le� ve�te� co�clue� �ur le �ite �ttp�://www.vig�aigrette.fr/ ou par télép�o�e,

au do�icile du Clie�t, via le� ré�eaux �ociaux ou e�core e� cabi�et.

Le Clie�t déclare avoir pri� co��ai��a�ce, co�pri� et accepté le� pré�e�te� CGV ava�t la

pa��atio� de la co��a�de.

Le� pré�e�te� CGV �’applique�t à toute co��a�de effectuée auprè� de Audrey BURFIN E.I.

(�o� co��ercial Vig�Aigrette).

La réali�atio�/validatio� de toute pre�tatio� vaut acceptatio� de� CGV.

Date de la der�ière révi�io� de� Co�ditio�� Gé�érale� de Ve�te: 06.11.2024.

ARTICLE 1 – Pré�e�tatio� de� partie�

Le pré�e�t co�trat de pre�tatio�� de �ervice� (ci-aprè� le « Co�trat ») régit le� relatio��

co�tractuelle� e�tre :

Le Clie�t (ci-aprè� le « Clie�t »)

Le « Pre�tataire » : Audrey BURFIN, exerça�t e� ta�t qu’autoe�trepre�eur.

Sou� la dé�o�i�atio� �uiva�te : Vig�Aigrette.

Le �u�éro d’i��atriculatio� profe��io��elle du Pre�tataire (SIRET) e�t : 822 742 102 00046

L’adre��e du Pre�tataire e�t : 9 i�pa��e de la Four�a��e 38300 Le� Eparre�.

L’adre��e du cabi�et e�t : 73 route du village 38300 LES ÉPARRES.

Le� partie� �o�t dé�o��ée� i�dividuelle�e�t u�e « Partie » ou collective�e�t le� « Partie� ».

Audrey Burfi� exerce l’activité APE 96.09Z - Autre� �ervice� per�o��el� �o� cla��é� ailleur�.

Per�o��e�orale, Audrey BURFIN e�t re�po��able de la publicatio� et de l’ad�i�i�tratio� du

�ite, do�t l’adre��e e-�ail e�t la �uiva�te : audrey@vig�aigrette.fr

Le �ite �ttp�://www.vig�aigrette.fr/ e�t �ébergé par OVH, do�t le �iège �ocial e� Fra�ce e�t

locali�é à l’adre��e �uiva�te : 2 rue Keller�a��, 59100 Roubaix.
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ARTICLE 2 –Déclaratio�� préalable� de� partie�

Le Clie�t déclare et gara�tit au Pre�tataire :

– être âgé d’au �oi�� 18 a�� et être doté de la capacité juridique à co�clure le pré�e�t Co�trat,

ou être acco�pag�é par �o� repré�e�ta�t légal,

– �e pa� être e�cei�te et/ou affecté(e), à �a co��ai��a�ce, de �aladie� (co�gé�itale� ou acqui�e�)

ou, �i tel e�t le ca�, être �uivi par u��édeci� titulaire d’u� diplô�e d’Etat reco��u et i��crit à u�

tableau de l’ordre de� �édeci�� e� Fra�ce.

Le Clie�t co��o��ateur reco��aît avoir pri� co��ai��a�ce, ava�t de �’e�gager, du co�te�u du

pré�e�t Co�trat, lequel repre�d le� i�for�atio�� préco�tractuelle� obligatoire� prévue� aux

article� L111-1, L111-2 du Code de la co��o��atio�.

Le Clie�t déclare être parfaite�e�t i�for�é de la �ature de� Pre�tatio��, objet du Co�trat, et

reco��aît que le Pre�tataire a été à �o� e�tière di�po�itio� pour l’i�for�er de tout ce qui était

déter�i�a�t �elo� le� be�oi�� expri�é� par le Clie�t.

ARTICLE 3 – Nature du co�trat et de�criptif de� pre�tatio��

Le pré�e�t Co�trat co��titue u� co�trat de pre�tatio�� de �ervice�, releva�t du Code de la

co��o��atio� à l’égard de� clie�t� co��o��ateur�.

Le� activité� réali�ée� par le Pre�tataire �o�t le� �uiva�te� :

Séa�ce� de �aturopat�ie, de �a��age� bie�-être, atelier� é�otio�� et Fleur� de Bac�, atelier�

découverte de pla�te� �auvage� co�e�tible� et �édici�ale�, atelier� �icrobiote et kéfir de fruit�.

Le Pre�tataire e�t titulaire du certificat profe��io��el �uiva�t :

Naturopat�e Praticie�,

Le Pre�tataire e�t titulaire du diplô�e �atio�al �uiva�t :

Maîtri�e de Scie�ce�, Tec��ologie�, Sa�té�e�tio� Scie�ce� du viva�t. (équivale�t BAC +4)

Ce� activité� relève�t de tec��ique� de bie�-être et �e �o�t pa� de� « �édeci�e� », c’e�t pourquoi,

le Pre�tataire �e réali�era aucu� diag�o�tic, aucu�e �odificatio�/�uppre��io� de quelco�que

traite�e�t. Le Pre�tataire �’i�tervie�dra qu’aprè� établi��e�e�t d’u� diag�o�tic par u�

profe��io��el de �a�té. La Naturopat�ie a pour vocatio� d’éduquer à la �a�té. Elle �e guérit pa�
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le� pat�ologie� �ai� vie�t apporter u� équilibre à l’orga�i��e afi� de favori�er l’auto-guéri�o�.

E� re�pecta�t le� be�oi�� de l’orga�i��e, la �aturopat�ie vie�t �oulager certai�� �aux du

quotidie� ou re�forcer l’orga�i��e. E� acco�pag�e�e�t d’u�e pat�ologie diag�o�tiquée ou à

titre préve�tif, par le biai� de l’�ygiè�e de vie, (ali�e�tatio�, �tre��, �o��eil, activité p�y�ique,

p�ytot�érapie, aro�at�érapie, �ycot�érapie…), la �aturopat�ie re�taure la vitalité et do�c le

bie�-être global. Il �’agit de pratique� co�plé�e�taire� pouva�t i�terve�ir e� plu� de �oi��

co�ve�tio��el�, pour co�tribuer au bie�-être.

Le Clie�t e�t do�c i�for�é et accepte que le� Pre�tatio�� de �ervice� réali�ée� par le Pre�tataire

�e re�place�t e� aucu� ca� u� diag�o�tic et/ou traite�e�t �édical et �e di�pe��e aucu�e�e�t

de co��ulter u��édeci�, ce der�ier éta�t le �eul �abilité à établir u� diag�o�tic �édical ai��i

qu’u� traite�e�t �édical adapté �i �éce��aire. E� ca� de �y�ptô�e�, le Clie�t co��ulte do�c au

préalable �o��édeci� traita�t ou tout autre �péciali�te ou profe��io��el de �a�té pour au

�i�i�a l’établi��e�e�t d’u� diag�o�tic.

ARTICLE 4 – Co�trat� à di�ta�ce ou à do�icile

L’activité du Pre�tataire �’effectue au �ei� du cabi�et à l’adre��e �uiva�te :

73 route du village 38300 LES ÉPARRES.

Le� �éa�ce� peuve�t �’effectuer à di�ta�ce ou au do�icile du Clie�t.

Le pré�e�t article �’applique da�� le� ca� où le pré�e�t Co�trat e�t co�clu à di�ta�ce (par �ail ou

e�core à partir du �ite i�ter�et du Pre�tataire ou par le biai� d’u� �ite de ré�ervatio� e� lig�e) ou

e�core au do�icile du Clie�t au �e�� de l’article L. 221-1 du Code de la co��o��atio�.

Le Clie�t reco��aît avoir pri� co��ai��a�ce, ava�t de �’e�gager, du co�te�u du pré�e�t Co�trat,

lequel prévoit le� i�for�atio�� préco�tractuelle� obligatoire� prévue� à l’article L221-5 du Code

de la co��o��atio�.

Le Pre�tataire four�it par ailleur� au Clie�t, �ur �upport durable, da�� u� délai rai�o��able,

aprè� la co�clu�io� du Co�trat et au plu� tard ava�t le début de l’exécutio� de� Pre�tatio�� de

�ervice�, la co�fir�atio� du Co�trat co�clu. Le Clie�t accepte égale�e�t de recevoir u�

exe�plaire du pré�e�t Co�trat de �a�ière électro�ique.

4.1 Droit de rétractatio�

Le Pre�tataire rappelle égale�e�t au Clie�t qu’il di�po�e e� pri�cipe, lor�que le pré�e�t Co�trat

e�t co�clu à di�ta�ce ou �or� établi��e�e�t, et �auf exceptio� vi�ée au 4.3, d’u� délai de
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rétractatio� de 14 jour� cale�daire�, �a�� qu’il ait à ju�tifier de �otif, �i à payer de frai� ou

pé�alité�.

Le délai court à co�pter du le�de�ai� de la �ig�ature du Co�trat par le Clie�t.

S’il �ou�aite �e rétracter aprè� avoir �ig�é le pré�e�t Co�trat, le Clie�t peut utili�er le �odèle de

rétractatio� ci-de��ou�, �ai� ce �odèle �’e�t pa� obligatoire. Pour que le délai de rétractatio�

�oit re�pecté, il �uffit que le Clie�t �otifie au Pre�tataire �o� i�te�tio� de �e rétracter ava�t

l’expiratio� du délai à l’adre��e électro�ique de co�tact �uiva�te : audrey@vig�aigrette.fr.

4.2Modèle de for�ulaire de rétractatio� :

Je vou� �otifie par la pré�e�te �a rétractatio� du co�trat de pre�tatio� de �ervice

_______(No� de la pre�tatio�)______________________ que j’ai �ig�é le _____(date)_______

No� du Clie�t _______________________________________________

Pré�o� du Clie�t _______________________________________________

Adre��e du Clie�t __________________________________________________________________________

E�ail _________________________________________ Date ___________________

Sig�ature (u�ique�e�t e� ca� de �otificatio� du pré�e�t for�ulaire �ur papier) :

______________

Le Pre�tataire accu�era réceptio� de la de�a�de de rétractatio� du Clie�t.

E� ca� d’exercice du droit de rétractatio�, le Pre�tataire procédera au re�bour�e�e�t de�

�o��e� ver�ée�, da�� u� délai de quatorze (14) jour� cale�daire� �uiva�t la �otificatio� de la

de�a�de de re�bour�e�e�t et via le �oye� de paie�e�t co�ve�u avec le Clie�t.

Le Clie�t qui a exercé �o� droit de rétractatio� d’u� Co�trat à exécutio� �ucce��ive do�t

l’exécutio� a co��e�cé, à �a de�a�de expre��e, ava�t la fi� du délai de rétractatio� ver�e au

Pre�tataire u��o�ta�t corre�po�da�t au �ervice four�i ju�qu’à la co��u�icatio� de �a

déci�io� de �e rétracter ; ce �o�ta�t e�t proportio��é au prix total de la Pre�tatio� co�ve�u

da�� le Co�trat.

4.3 Ca� da�� le�quel� le droit de rétractatio� �e �’applique pa� :

Pour le� co�trat� co�clu� à di�ta�ce :

Si le Clie�t pre�d u� re�dez-vou� de réali�atio� de� Pre�tatio�� à u�e date a�térieure à

l’expiratio� du délai de rétractatio� de 14 jour�, et �i le� Pre�tatio�� �o�t plei�e�e�t réali�ée�
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lor� de ce re�dez-vou�, il reco��aît alor� re�o�cer expre��é�e�t et auto�atique�e�t à �o� droit

de rétractatio�, �a�� que le pre�tataire �e �oit te�u de recueillir �a de�a�de expre��e par écrit.

ARTICLE 5 – Co�ditio�� de réali�atio� de� pre�tatio��

La ou le� date(�) de réali�atio� de� pre�tatio�� �ero�t fixée� co�joi�te�e�t e�tre le Pre�tataire et

le Clie�t.

Le Pre�tataire, avec l’accord du Clie�t, collecte de� do��ée� per�o��elle�, �i ce �’e�t que pour

l’établi��e�e�t de la facturatio� et pour la bo��e réali�atio� de� pre�tatio��. Le� do��ée�

per�o��elle� fo�t l’objet de la protectio� �éce��aire, voir l’article 13 – Do��ée� per�o��elle�.

Le Clie�t �’e�gage à collaborer de �a�ière active avec le Pre�tataire et à lui four�ir le�

i�for�atio�� �éce��aire� à la bo��e réali�atio� de� Pre�tatio��, e� particulier toute i�for�atio�

utile �ur �a �ituatio� per�o��elle (�aladie(�), gro��e��e, fragilité(�) particulière(�), �a�dicap(�),

traite�e�t(�) e� cour�…). Le Pre�tataire co�trôle pour la �écurité du Clie�t le� éve�tuelle�

i�teractio�� e�tre le� traite�e�t� �édica�e�teux e� cour� et le� éve�tuelle� pla�te�, �uile�

e��e�tielle�, ou le� éve�tuel� co�plé�e�t� ali�e�taire� qu’il e�vi�age de co��eiller, c’e�t do�c

da�� l’i�térêt du Clie�t de répo�dre �o��ête�e�t aux que�tio�� po�ée� lor� du bila� de vitalité.

De �o� côté, le Pre�tataire �’e�gage à apporter toute la dilige�ce et tout le �oi� �éce��aire à la

bo��e exécutio� de� Pre�tatio�� et à te�ir i�for�é le Clie�t de� difficulté� pouva�t �urve�ir lor�

du déroule�e�t de� Pre�tatio��. Le Pre�tataire e�t te�u à u�e obligatio� de �oye� e��atière de

co��eil et d’i�for�atio�.

Le� Pre�tatio�� �o�t réali�ée� le jour du re�dez-vou� qui aura été co�ve�u au préalable e�tre le

Pre�tataire et le Clie�t (e� l’ab�e�ce d’exercice du droit de rétractio�).

Pour le� �éa�ce� de �aturopat�ie, le progra��e d’�ygiè�e vitale e�t e�voyé da�� la �e�ai�e qui

�uit le dit re�dez-vou� et u�ique�e�t aprè� réceptio� du règle�e�t de la �éa�ce (re�dez-vou�

pe�da�t lequel e�t établi le bila� de vitalité).

ARTICLE 6 – A��ulatio�

Sou� ré�erve de l’applicatio� de� di�po�itio�� relative� au droit de rétractatio� pour le� co�trat�

co�clu� à di�ta�ce, toute a��ulatio� de Pre�tatio�� de �ervice� par le Clie�t aprè� �ig�ature du
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Co�trat �e �era pri�e e� co�pte que �i celle-ci a été faite au Pre�tataire, au plu� tard 72 �eure�

ava�t la date prévue.

E� ca� d’a��ulatio� aprè� ce délai, le Clie�t e�t i�for�é que le� �o��e� réglée� d’ava�ce �e

�ero�t pa� re�bour�ée� (�auf droit de rétractatio�).

Le Pre�tataire �e ré�erve par ailleur� le droit d’a��uler, �u�pe�dre ou d’i�terro�pre de�

Pre�tatio�� de �ervice� �’il co��tate aprè� �ig�ature du Co�trat, que le�dite� Pre�tatio�� �o�t

�a�ife�te�e�t i�co�patible� et/ou i�adaptée� à la �ituatio� per�o��elle du Clie�t (�aladie(�),

gro��e��e, fragilité(�) particulière(�), �a�dicap(�), âge…).

Da�� ce ca�, le Pre�tataire �’e�gage à re�bour�er le Clie�t de� �o��e� ver�ée� au prorata de�

Pre�tatio�� déjà réali�ée�.

ARTICLE 7 – Prix et règle�e�t

Le� prix de� Pre�tatio�� �o�t fixé� par le Pre�tataire. Ce� prix peuve�t varier �elo� le type et la

durée de� Pre�tatio�� réali�ée�. Le� Pre�tatio�� �ero�t facturée� e� totalité le jour de la

réali�atio� de la pre�tatio� do�t il était que�tio�.

Le� prix applicable� au Clie�t au jour de la co�clu�io� du Co�trat �o�t ceux e� vigueur affic�é� :

- E� �alle d’atte�te et da�� le cabi�et : 73 route du village 38300 LES ÉPARRES.

- Sur le �ite i�ter�et �ttp�://www.vig�aigrette.fr du Pre�tataire,

Le� prix �o�t de� prix par pri�cipe expri�é� �or� taxe� et frai�. Lor�que de� taxe� et/ou frai�

�’applique�t, le Pre�tataire le� co��u�ique au Clie�t et il� �o�t alor� facturé� e� plu�.

A défaut d’i�for�atio� �ur de� taxe� et/ou frai�, le� prix i�diqué� �o�t réputé� être expri�é�

toute� taxe� et frai� i�clu�.

Le Clie�t e�t i�for�é que le� prix de� Pre�tatio�� �e �o�t aucu�e�e�t re�bour�é� par la

�écurité �ociale.

E� effet, le Pre�tataire �’éta�t pour rappel, pa� u� profe��io��el de �a�té, il �’a do�c de ce fait

pa� de �u�éro Adéli, cela �e do��era do�c lieu à aucu� re�bour�e�e�t de la �écurité �ociale ->

le� pre�tatio�� régi��e�t du do�ai�e du bie�-être.

E� reva�c�e, certai�e� �utuelle�, �elo� le co�trat du Clie�t, pre��e�t e� c�arge tout ou partie

de vo� �éa�ce�. Libre au Clie�t d’e� faire la de�a�de auprè� de �a �utuelle ou �o� à l’aide de la

facture du Pre�tataire. E� co��éque�ce, le pre�tataire �e peut être te�u pour re�po��able d’u�e
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�o�-pri�e e� c�arge de la �utuelle, �i cela �’e�t pa� prévu da�� le co�trat e�tre le Clie�t et

l’orga�i��e�utuali�te.

Le� co�ditio�� et �oye�� de paie�e�t diffère�t �elo� le �ode de co�clu�io� du Co�trat.

– Lor�que le Co�trat e�t co�clu au cabi�et : le paie�e�t �e fera à l’i��ue du re�dez-vou� �ur place,

e� e�pèce�, c�èque, carte ba�caire ou par vire�e�t ba�caire.

– Lor�que le Co�trat e�t co�clu à di�ta�ce : le paie�e�t �e fera le jour de la pre�tatio� par

vire�e�t ba�caire u�ique�e�t.

– Lor�que le Co�trat e�t co�clu �or� établi��e�e�t (par exe�ple au do�icile du Clie�t) :

co�for�é�e�t à l’article L.221-10 du Code de la co��o��atio�, le Clie�t e�t i�vité à atte�dre

l’expiratio� d’u� délai de rétractatio� 14 jour� à co�pter de la co�clu�io� du co�trat (pri�e de

re�dez-vou�) ava�t de régler au Pre�tataire le prix de� Pre�tatio�� de �ervice�. U�e foi� la

pre�tatio� effectuée, le paie�e�t �era dû au Pre�tataire.

Le� Pre�tatio�� fo�t l’objet, dè� qu’elle� o�t été re�due� et ava�t paie�e�t du prix, de la

délivra�ce d’u�e �ote ou facture.

Cela e�t obligatoire lor�que le prix de la pre�tatio� e�t �upérieur ou égal à 25 € (TVA co�pri�e).

Pour le� pre�tatio�� de �ervice do�t le prix e�t i�férieur à 25 € (TVA co�pri�e), la délivra�ce

d’u�e �ote e�t facultative, �ai� celle-ci �era re�i�e au clie�t �’il la de�a�de.

La �ote �e�tio��e le� i�for�atio�� �uiva�te� :

la date, le �o� et l’adre��e du Pre�tataire, le �o� du Clie�t (�auf oppo�itio�), la date et le lieu

d’exécutio� de� Pre�tatio��, le déco�pte détaillé e� qua�tité et prix de c�aque pre�tatio�, la

�o��e totale à payer �or� taxe� (TVA �o� applicable article 293B du CGI).

ARTICLE 8 –Durée

Le pré�e�t Co�trat e�tre e� vigueur à co�pter de �a �ig�ature pour u�e durée corre�po�da�t à

la durée de� Pre�tatio��. Selo� le ca�, il peut pre�dre la for�e �oit d’u� co�trat à exécutio�

i��édiate (réali�atio� d’u� �eul re�dez-vou�) ou à exécutio� �ucce��ive.

ARTICLE 9 – Co�fide�tialité

Le� Partie� reco��ai��e�t le caractère co�fide�tiel de toute� i�for�atio�� et do��ée� éc�a�gée�

e�tre elle� pour l’exécutio� du Co�trat et �’e�gage�t à le� co��erver co�fide�tielle�, à l’exceptio�

(i) de� do��ée� acce��ible� au public, (ii) de� do��ée� déjà co��ue� de la Partie réceptrice.
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Toute� le� i�for�atio�� co�fide�tielle� co��u�iquée� par l’u�e de� Partie� à l’autre Partie

�ero�t gardée� par la Partie réceptrice de la �ê�e�a�ière qu’elle garde �e� propre�

i�for�atio�� co�fide�tielle� et �e �ero�t utili�ée� que pour le� be�oi�� du Co�trat. La pré�e�te

clau�e de�eure applicable pe�da�t u�e durée de TROIS (3) a�� aprè� la fi� du Co�trat.

Pour tout co�plé�e�t d’i�for�atio�(�), le Clie�t peut �e re�dre �ur

�ttp�://www.vig�aigrette.fr/politique-de-co�fide�tialite.

ARTICLE 10 – Re�po��abilité

Le Clie�t e�t �eul re�po��able de� c�oix qu’il fait et de� i�for�atio�� qu’il do��e au Pre�tataire.

Ai��i, le� Partie� co�vie��e�t que la re�po��abilité du Pre�tataire �e �aurait être e�gagée e�

rai�o� de l’i�adaptatio� d’u�e Pre�tatio� de �ervice aux be�oi�� et i�for�atio�� expri�é� par le

Clie�t.

Le Pre�tataire �’e�t par ailleur� re�po��able que de� Pre�tatio�� expre��é�e�t �i�e� à �a

c�arge da�� le cadre du pré�e�t Co�trat. L’efficacité et le� ré�ultat� de l’applicatio� du co��eil ou

du�a��age do��é �e peuve�t, e� co��éque�ce, être gara�ti�. Le Pre�tataire a �ou�crit u�e

a��ura�ce re�po��abilité civile profe��io��elle auprè� d’u�e co�pag�ie d’a��ura�ce dédiée (voir

ARTICLE 11 – A��ura�ce).

Di�po�itio�� particulière� applicable� aux co�trat� co�clu� à di�ta�ce : co�for�é�e�t aux

di�po�itio�� légale� e� vigueur, le Pre�tataire e�t re�po��able de plei� droit à l’égard du Clie�t de

la bo��e exécutio� de� obligatio�� ré�ulta�t du Co�trat co�clu à di�ta�ce. Toutefoi�, il peut

�’exo�érer de tout ou partie de �a re�po��abilité e� apporta�t la preuve que l’i�exécutio� ou la

�auvai�e exécutio� du Co�trat e�t i�putable �oit au Clie�t, �oit au fait, i�prévi�ible et

i��ur�o�table, d’u� tier� au Co�trat, �oit à u� ca� de force �ajeure.

Sou� ré�erve de l’applicatio� de� di�po�itio�� i�pérative� précitée� e��atière de co�trat�

co�clu� à di�ta�ce, la re�po��abilité du Pre�tataire �’e�t e�gagée qu’e� ca� de faute prouvée par

le Clie�t.

Le� pre�tatio�� propo�ée� par M�e BURFIN Audrey �’o�t pa� vocatio� à re�placer u�e pri�e e�

c�arge �édicale. Elle� �’o�t aucu�e vi�ée �édicale. Elle� o�t pour u�ique objectif de bie�-être

du clie�t et co��titue�t, e� ce �e��, u�e approc�e co�plé�e�taire.

Il e�t rappelé que le� co��eil� do��é� par le Pre�tataire �e re�place�t pa� u� avi� �édical. Il e�t

d’ailleur� co��eillé au Clie�t de co��ulter �o��édeci� ava�t de pre�dre re�dez-vou� avec le
8
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Pre�tataire. Il e�t égale�e�t rappelé que le� co�plé�e�t� ali�e�taire� et le� �uile� e��e�tielle�

co�tie��e�t de� �ub�ta�ce� active� pui��a�te� et qu’il� peuve�t être da�gereux �’il� �e �o�t pa�

utili�é� à bo� e�cie�t et �a�� précautio�. Le qualificatif « �aturel » �’e�t pa� �y�o�y�e d ' «

i�offe��if » ! C�aque per�o��e va réagir différe��e�t.

Le Pre�tataire �’e�t pa� �o� plu� re�po��able de� co��éque�ce� do��ageable� liée� au ré�eau

de co��u�icatio� et de� défailla�ce� d’accè� à I�ter�et du Clie�t.

E�fi�, la re�po��abilité du Pre�tataire �e pourra être �i�e e� cau�e que pour de� do��age�

direct� qui lui �eraie�t i�putable� au titre de l’exécutio� ou de l’i�exécutio�, �ê�e partielle, de

�e� obligatio�� au titre du Co�trat, éta�t préci�é que le� do��age� i�direct� �o�t exclu�.

Ai��i, la re�po��abilité du Pre�tataire �e pourra être rec�erc�ée pour tout préjudice i�direct, la

perte d’u�e c�a�ce, perte de do��ée�, le trouble à l’i�age ou tout autre do��age �pécial ou

évè�e�e�t� e� de�or� de �o� co�trôle ou de tout fait �e lui éta�t pa� i�putable.

De co�ve�tio� expre��e e�tre le� Partie�, la re�po��abilité du Pre�tataire e�t li�itée, tou�

préjudice� direct� co�fo�du�, et �auf �a�que�e�t prouvé, à la �o��e de 2 000 €.

ARTICLE 11 – A��ura�ce

Le Pre�tataire e�t titulaire d’u�e police d’a��ura�ce e��atière de re�po��abilité civile

profe��io��elle, afi� de couvrir le� do��age� direct�, corporel�, �atériel� ou i��atériel�, qu’il

pourrait cau�er da�� le cadre du pré�e�t Co�trat.

Le Pre�tataire a �ou�crit auprè� de MMA IARD A��ura�ce� Mutuelle� u� co�trat groupe

MEDINAT porta�t l’ad�é�io� �°MDNT-P-114241615/1399.

ARTICLE 12 – Force�ajeure

C�acu�e de� Partie� �e pourra être te�ue pour re�po��able de tout retard ou�a�que�e�t dû à

la �urve�a�ce d’u� ca� de force �ajeure �abituelle�e�t reco��u par la juri�prude�ce de� cour�

et tribu�aux fra�çai�.

La Partie �ou�aita�t i�voquer u� ca� de force �ajeure devra le �otifier à l’autre Partie par lettre

reco��a�dée avec accu�é de réceptio� da�� le� �eilleur� délai� dè� qu’elle aura co��ai��a�ce

d’u� tel évé�e�e�t. Dè� lor� que le� effet� co��écutif� à l’évé�e�e�t de force �ajeure i�voqué

auro�t di�paru, la Partie affectée repre�dra i��édiate�e�t l’exécutio� de �o� obligatio�.
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E� ca� de per�i�ta�ce de� effet� co��écutif� à l’évé�e�e�t co��titua�t u� ca� de force �ajeure

pe�da�t plu� de 15 jour�, le� Partie� co�vie��e�t que le pré�e�t Co�trat pourra être ré�ilié de

plei� droit �ur l’i�itiative de la Partie la plu� dilige�te par lettre reco��a�dée avec accu�é de

réceptio�, �a�� que cela �e porte attei�te aux co�ditio�� de paie�e�t de� Pre�tatio��

acco�plie�.

ARTICLE 13 – Do��ée� per�o��elle�

Da�� le cadre de la réali�atio� de� Pre�tatio�� de �ervice� prévue� au pré�e�t Co�trat, le

Pre�tataire a accè� à de� do��ée� à caractère per�o��el du Clie�t.

L’e��e�ble de� do��ée� à caractère per�o��el du Clie�t traité� par le Pre�tataire da�� le cadre

du Co�trat fo�t l’objet d’u�e politique de traite�e�t co�for�é�e�t aux di�po�itio�� de la loi

�°78-17 du 6 ja�vier 1978 (dite « loi i�for�atique et liberté� » ou « LIL ») et du Règle�e�t

Gé�éral �ur la protectio� de� Do��ée� Per�o��elle� (« RGDP ») �°2016/679.

Le Clie�t reco��aît avoir pri� co��ai��a�ce de cette politique de traite�e�t de� do��ée� à

caractère per�o��el au plu� tard lor� de la co�clu�io� du pré�e�t Co�trat et e� accepter le�

ter�e� �a�� ré�erve.

E� �avigua�t �ur le �ite �ttp�://www.vig�aigrette.fr, l’utili�ateur accepte égale�e�t l’i��tallatio�

de cookie� éve�tuelle �ur �o� ordi�ateur.

Le Pre�tataire utili�e de� fic�ier� i�for�atique� (loi i�for�atique et liberté du 6 ja�vier 1978 et

RGDP), l’ordi�ateur utili�é bé�éficie de� protectio�� adaptée� au �iveau de �e��ibilité de�

do��ée� (a�tiviru�, �ot de pa��e, co�plexité de� �ot� de pa��e…), le Logiciel Jupi’Terre utili�é

pour la �i�e à di�po�itio� d’u� e�pace per�o��el �éberge le� do��ée� �ur de� �erveur� trè�

�écuri�é� (certificatio�� ISO 27001 et HDS) qui �o�t ba�é� exclu�ive�e�t e� Fra�ce et agréé�

pour le� do��ée� �e��ible�.

Audrey BURFIN, pour pouvoir exercer plei�e�e�t �o��étier, a be�oi� de collecter de� do��ée�

per�o��elle� �ur le clie�t et e�t �eule re�po��able de �e� i�for�atio�� collectée� �ur le clie�t.

Le Pre�tataire collecte le� i�for�atio�� per�o��elle� �uiva�te� :

Pré�o�, No�, adre��e po�tale, adre��e �ail, télép�o�e, et i�for�atio�� �ur le �ode et l’�ygiè�e

de vie, ai��i que l’état de �a�té du Clie�t.

Il �e �’agit pa� de curio�ité per�o��elle �ai� de pouvoir effectuer de� co��eil� �écuritaire� �a��

e�trer e� i�teractio�� avec d'éve�tuel� traite�e�t� e� cour�, ou aggraver le� �y�ptô�e� d’u�e

pat�ologie.
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Le� traite�e�t� de do��ée� effectué� �o�t fo�dé� �ur le� ba�e� légale� �uiva�te� :

– co��e�te�e�t de l’utili�ateur ;

– traite�e�t de la co��a�de.

Le� do��ée� per�o��elle� �e �ero�t ja�ai� ve�due� à de� tier�, �i utili�ée� à de� fi��

co��erciale�. Elle� peuve�t éve�tuelle�e�t être utili�ée� par de� pre�tataire� pour le

fo�ctio��e�e�t du �ite, ou la facturatio� par exe�ple �ai� �a�� aucu� but co��ercial et

toujour� avec le �i�i�u� de tra���i��io� et de faço� protégé. Elle� �ero�t co��ervée� 2 a��

aprè� la date du der�ier re�dez-vou�, pa��é ce délai, lor� d’u� re�dez-vou� ultérieur u� �ouveau

« bila� de vitalité » �era à refaire da�� �o� i�tégralité et le� do��ée� �ero�t arc�ivée� de �a�ière

a�o�y�e à de� fi�� �tati�tique� i�ter�e�.

Le Clie�t a u� droit d’accè�, de rectificatio�, de li�itatio� de �e� do��ée� per�o��elle�, �ai�

au��i de �uppre��io� de �e� do��ée�. Le Clie�t a égale�e�t le droit de �ai�ir l’autorité

co�péte�te : la Co��i��io� Natio�al de l’I�for�atique et de� Liberté�, �ttp�://www.c�il.fr.

Pour plu� de re��eig�e�e�t� co�cer�a�t la protectio� de� do��ée� per�o��elle�, veuillez

co��ulter la politique de co�fide�tialité :

�ttp�://www.vig�aigrette.fr/politique-de-co�fide�tialite .

La re�po��able du traite�e�t de ce� do��ée� e�t M�e BURFIN Audrey exerça�t �ou� le �o� de

l’e�trepri�e : BURFIN Audrey E.I. - Vig�Aigrette. Elle peut être co�tactée de la �a�ière �uiva�te :

– par télép�o�e : 06 11 75 90 62

– par courriel : audrey@vig�aigrette.fr

– par courrier : 73 route du village 38300 LES ÉPARRES.

U�e répo��e devra être apportée da�� le� 48�, et la de�a�de �era traitée da�� le� 30 (tre�te)

jour� ou autre délai à votre co�ve�a�ce, ta�t qu'elle �e dépa��e pa� u��oi� �uiva�t la réceptio�

du courriel du clie�t. Da�� le ca� où le clie�t e�t u��i�eur de �oi�� de 18 a��, le co��e�te�e�t

d’u� repré�e�ta�t légal �era �éce��aire ava�t l’exécutio� de la pre�tatio� de �ervice.

ARTICLE 14 – Co�ve�tio� de preuve

Le Clie�t reco��aît la validité et la force proba�te de� éc�a�ge� et e�regi�tre�e�t� électro�ique�

réali�é� par le Pre�tataire et accepte que le�dit� e�regi�tre�e�t� reçoive�t la �ê�e force

proba�te qu’u� écrit �ig�é de �a�ière �a�u�crite. Toute� do��ée� et fic�ier� i�for�atique� ou
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�u�érique� e�regi�tré� �ur l’i�fra�tructure i�for�atique du Pre�tataire fero�t foi pour la

preuve de� fait� auxquel� il� �e rapporte�t.

ARTICLE 15 – Di�po�itio�� diver�e�

C�acu�e de� clau�e� de ce Co�trat doit être i�terprétée, da�� toute la �e�ure du po��ible, de

�a�ière à ce qu’elle �oit validée au regard du droit qui lui e�t applicable. Si l’u�e quelco�que de�

�tipulatio�� du pré�e�t Co�trat �e révèle être illégale, �ulle ou i�oppo�able par toute juridictio�

ou autorité ad�i�i�trative co�péte�te aux ter�e� d’u�e déci�io� exécutoire, cette �tipulatio�

�era réputée �o� écrite, �a�� altérer la validité de� autre� �tipulatio�� et �era re�placée par u�e

�tipulatio� valable d’effet équivale�t, que le� Partie� �’e�gage�t à �égocier de bo��e foi, et telle�

que le� Partie� e� �eraie�t co�ve�ue� �i elle� avaie�t co��u l’illicéité, la �ullité ou

l’i�oppo�abilité de ladite �tipulatio�.

Le fait pour u�e Partie de �e pa� �e prévaloir d’u�e di�po�itio� quelco�que du pré�e�t Co�trat

�e vaudra e� aucu� ca� re�o�ciatio� à �o� droit d’exiger le re�pect de c�acu�e de �e� clau�e� et

co�ditio��.

ARTICLE 16 – Ré�iliatio� du co�trat pour�a�que�e�t

E� ca� de �a�que�e�t à u�e obligatio� e��e�tielle par l’u�e de� Partie�, le pré�e�t Co�trat

pourra être ré�ilié par l’autre Partie, au �oye� d’u�e lettre reco��a�dée avec accu�é de

réceptio�, 15 jour� aprè� �i�e e� de�eure re�tée i�fructueu�e, et �a�� préjudice de toute actio�

e� do��age� et i�térêt�.

ARTICLE 17 – Droit applicable – Juridictio�� co�péte�te�

Le pré�e�t Co�trat e�t régi par le droit fra�çai�.

Co�for�é�e�t aux article� L.616-1 et R.616-1 du code de la co��o��atio�, le Pre�tataire

propo�e u� di�po�itif de �édiatio� de la co��o��atio�. L'e�tité de �édiatio� rete�ue e�t :

CNPM - MEDIATIONDE LA CONSOMMATION.

E� ca� de litige, vou� pouvez dépo�er votre récla�atio�

- �ur �o� �ite : �ttp�://c�p�-�ediatio�-co��o��atio�.eu

- ou par voie po�tale e� écriva�t à CNPM -MEDIATION - CONSOMMATION - 27

ave�ue de la libératio� - 42400 Sai�t-C�a�o�d

Le Pre�tataire ad�ère à ce �ervice �ou� le N° ad�é�io� : CNPM 40943 .
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Aprè� dé�arc�e préalable écrite du Clie�t auprè� du Pre�tataire re�tée i�fructueu�e, le �ervice

du�édiateur peut être �ai�i pour tout litige de co��o��atio� do�t le règle�e�t �’aurait pa�

abouti.

Le clie�t, co��o��ateur, re�te libre d’accepter ou de refu�er le recour� à la �édiatio� et, e� ca�

de recour� à la �édiatio�, c�aque Partie e�t libre d’accepter ou de refu�er la �olutio� propo�ée

par le �édiateur.

Le� co�ditio�� gé�érale� �o�t rédigée� e� fra�çai�, et la ver�io� fra�çai�e fera foi �ê�e e� ca�

de traductio� da�� u�e autre la�gue.

E� ca� de litige avec u� Clie�t, �o� réglé a�iable�e�t, la co�péte�ce expre��e e�t attribuée au

tribu�al du lieu de ré�ide�ce du défe�deur, co�for�é�e�t à l’article 42 du Code de procédure

civile.

Adre��e : Tribu�al judiciaire de Bourgoi�-Jallieu - 2 ave�ue He�ri Barbu��e - 38307

BOURGOIN-JALLIEU Cedex

Télép�o�e : 04.74.28.78.78. - E�ail : accueil-bourgoi�-jallieu@ju�tice.fr

Article 18 – Propriété i�tellectuelle et droit� d’auteur

Pour le� éve�tuelle� co��ultatio�� e� lig�e, vou� vou� e�gagez à �e pa� e�regi�trer la �éa�ce

d’aucu�e �a�ière que ce �oit (audio, vidéo, p�oto�), �i à la publier à de� fi�� co��erciale� ou

�o� co��erciale� �ou� pei�e de pour�uite� judiciaire�.

Tou� le� docu�e�t�, tec��ique�, produit�, de��i��, p�otograp�ie�, re�i� aux clie�t� ou co�te�u�

�ur le �ite i�ter�et �ttp�://www.vig�aigrette.fr et le� ré�eaux a��ocié�, de�eure�t la propriété

exclu�ive de BURFIN Audrey.

Audrey BURFIN éta�t �eule titulaire de� droit� de propriété i�tellectuelle �ur ce� docu�e�t�,

tec��ique�, produit�, de��i�� et p�otograp�ie�, et doive�t lui être re�du� �ur toute de�a�de de

�a part. Le� clie�t� �’e�gage�t à �e faire aucu� u�age autre que per�o��el de ce� docu�e�t�,

tec��ique�, produit�, de��i��, p�otograp�ie�, �u�ceptible de porter attei�te aux droit� de

propriété i�tellectuelle ou i�du�trielle de Audrey BURFIN et �’e�gage�t à �e le� divulguer à

aucu� tier�.
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